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Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) serdecznie zaprasza

30 listopada 2017 r. (czwartek) o godz. 17.30

na wyktad internetowy dla konsumentéw pt.:

Niekoniecznie gwiazdka z nieba
— poradnik swietujgcego konsumenta

e Sklepy internetowe
v' Jak ocenié wiarygodno$é sklepu internetowego?
v’ Gdzie najczesciej kupujemy i co kupujemy za granicg?
v’ Jakie informacje powinny nam by¢ przekazane przed zakupem?
v' Co mozemy zrobié¢ kiedy otrzymany produkt okaze sie wadliwy
lub niezgodny z umowg?
v’ Czy dokonac¢ zwrotu? Jesli tak — kiedy i na jakich zasadach?
v’ Jakie sg najczestsze praktyki sklepéw internetowych?

e Sklepy stacjonarne
o Gdzie i co kupujemy najczesciej w innych krajach UE?
o Jakie informacje powinny nam by¢ przekazane przed zakupem?
o Co mozemy zrobic¢ gdy okaze sie, ze produkt jest wadliwy lub
niezgodny z umowag?
o Jakie sg najczestsze praktyki sklepdw stacjonarnych, ktdére zauwaza
ECK Polska? Na co nalezy uwazac?

Punktem wyjscia do omawianych zagadnien beda przyktady spraw,

ktérymi zajmowato sie ECK.

Prowadzacym bedzie p. Karol Muz, prawnik ECK




Webinar odbedzie sie pod ponizszym linkiem:

Wyktad internetowy ECK

e Nie jest wymagana rejestracja, wystarczy podac imie/pseudonim
e Istnieje mozliwos¢ uzyskania certyfikatu uczestnictwa

e Zaleca sie posiadanie najnowszej wersji przegladarki internetowej

Dodatkowe informacje: 22 55 60 118

Pomoc i porady dla konsumentow w Europitk\\\\

ECC-Net



http://www.konsument.gov.pl/wydarzenia/

